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Inleiding
In onze Protocollen staat te lezen hoe we afwegingen maken voor de gezondheid en veiligheid van peuters. Hoe we handelen in geval van afwijkingen van onze normen en waarden als beschreven in het pedagogisch klimaat. Maar ook gedragsregels waarop we ons (wettelijk) moeten richten. Hoe we schoon werken, bijvoorbeeld. Of hoe wij vinden dat ontwikkeling ondersteunt moet worden.
In het pedagogisch klimaat staan gedragsrichtlijnen die aangeven wat wij als gewenst gedrag zien. Ook staat hier te lezen hoe er omgegaan wordt met calamiteiten, klachten e.d.
Pedagogisch klimaat
De Bospeuterschool wandelt het grootse deel van de dagdeelopvang in het bos met peuters. Zo wordt tegemoet gekomen aan de exploratiedrift en bewegingsdrang van peuters. De een wil even kijken de ander wil vooruit lopen. Een groep zijn in de robuuste, groene omgeving van het bos biedt veel uitdagingen waarvan geleerd wordt. De omgeving spreekt op veel manieren de ontwikkelingsgebieden aan. De motoriek wordt flink geoefend, bijvoorbeeld. Maar het betekent ook dat de peuter tegen meer ongemak oploopt (een natte broek) of  meer (verantwoord) risico mag nemen. Vaak leert de peuter er iets van of is het goed voor de algehele gezondheid. Peuters zijn een kwetsbare groep daarom worden zij passend ondersteun met kwalitatieve omgang.
Reglement 
*We zijn allemaal gelijkwaardig, we erkennen verschillen.
*Wespreken ons uit. we vragen na of onderzoeken wat er nodig is.  We gaan uit van goede bedoelingen.
*We gaan respectvol met elkaar om. We hebben begrip voor perspectief van anderen en we geven elkaar tijd en ruimte om tot begrip, ontdekking, inzicht te komen.
*We blijven bij elkaar in het bos, tenzij anders is afgesproken. 
*We respecteren zelfstandigheid. Als je iets wil, kan of mag, dan weet je/ leer je hoe je dat verantwoordelijk doet.
*We oordelen niet, we zijn opmerkzaam. We kijken naar wat kan en hoe het werkt.
*We lopen in geschikte kleding, (als nodig  met zwemvest )en rugzak met droog goed  door het bos tenzij anders is afgesproken.
Deze regels zijn gemaakt om een veilig, pedagogisch klimaat voor ieder te waarborgen voor elke individuele peuter  als  voor het  peutergroepje. Aanvullingen, toevoegingen, nieuwe inzichten zullen al doende worden aangepast, geëvalueerd en geborgd worden in de organisatie en in de  beleidsstukken van De Bospeuterrschool.
Calamiteiten
De Bospeuterschool is constant op excursie in het (bijna aangrenzende) Roege Bos in Groningen. De locatie aan de Opaalstraat 141, 9743 HN, Groningen is startpunt vanaf 8:45 en eindpunt 13:00. Bij ongeregeldheden kan hiernaar worden uitgeweken. Tussentijds zijn we in het bos. Ook zijn handelwijzen en vluchtplannen bekend bij  pedagogen, ouders en peuters. De brandweer is op de hoogte van onze activiteiten. Of het verzamelpunt. (zie vluchtplannen).
Er is 1 vaste groep van 5 peuters op dinsdag- en donderdagochtend met  tenminste  1 vaste pedagoog of  een groepshulp/ouder of een deskundige. Presentielijst, contactgegevens, bijzonderheden en protocollen zijn aanwezig in de rugtas en bekend. De pedago(o)g(en) zijn bekend met het alarmeren en het geven van eerste hulp bij ongelukken.  In de waterdichte (koel)rugtas van de pedagoog die standaard meegaat op de constante excursie zit:  telefoon, fruit, thee, extra water, zeep, doekjes, doeken, picknickkleed, matjes, deken, EHBO-doos, kindgegevens, telefoon met alarmnummers, hulpapps (o.a.meldcode, gifwijzer) logboek, dagboekjes, verzorgingsprodukten, (spel)materialen, afvalzakje. De peuters dragen in hun rugzakjes droog goed en persoonlijke verzorgingsprodukten en evt. persoonlijke   medicijnen.
De houder informeert alle betrokkenen van De Bospeuterschool over de gang van zaken en wijst op de beleidsstukken en monitort de veiligheid jaarlijks. Informatie over opvoeding, educatie, gezondheid en veiligheid wordt verstrekt bij de intake, op ouderavonden, ligt ter inzage, cursus in gegeven, geoefend en naar gehandeld. De pedagogen zorgen voor hun eigen bijscholing en informeren elkaar over nieuwe inzichten.
In geval van nood is een achterwacht binnen 15/20 minuten op de groep aanwezig met auto. Telefoonnummer: Ali en Jos van Mechelen-Engberts, Pericleslaan 4, Assen 06 42089013 of 06 30945018. Naar een achterwacht dichterbij wordt gezocht.
Vluchten van de locatie  
Het vluchtplan, de brandblusser, het noodnummer hangen centraal in de hal. Rookmelders zijn aanwezig. Er wordt gewezen op de nooduitgangen/vluchtroutes, de verzamelplaats, en de stap van handeling:
Houder beoordeelt en leidt. 
Waarborg t de veiligheid van de omgeving, 
Vraagt om hulp(
Laat )112 bellen!  
Op luidspreker.
ZEG: 
1. Waar je bent  
2. Wat er is  en hoeveel slachtoffers wel/niet bij  kennis .
Geeft instructies  aan pedagoog/hulp en omstanders. overhandigt de presentielijst , zet vluchtplan in werking,  verplaatst  slachtoffers uit gevaarlijke situaties of maakt ruimte.
Verleen eerste hulp
Laat de weg vrij maken.
Vang professionals op
Informeer de professionele hulp!

In het bos  
Constante excursie in het bos en uitstapjes met vervoermiddel
ACTIVITEITEN EN UITSTAPJES Voor activiteiten buiten de opvanglocatie geldt dezelfde beroepskracht-kindratio. Het is echter aan te raden en bijna logisch dat er bij uitstapjes ‘extra ogen’ zijn. Dit hoeven geen gekwalificeerde volwassenen te zijn. Een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) is niet verplicht voor personen die incidenteel worden ingezet. Ouders kunnen bijvoorbeeld ook worden ingezet. 
De Bospeuterschool is constant op excursie in het aangrenzende bos tussen 9:00 en 13:00 op dinsdag- en donderdagochtend. Er is 1 vaste groep van 5 peuters  en 1 pedagoog en een groepshulp/ouder  of deskundige die meegaat. 
Kinderen hebben een rugtas bij zich met droge kleding en persoonlijke medicijnen. De pedago(o)g(en) dragen een rugtas met gesneden fruit, thee, water, zeep,  desinfectiegel, doekjes, doeken, picknickkleed, EHBO-doos, kindgegevens, logboek, dagboekjes, telefoon met alarmnummers, hulpapps, materialen, verzorgingsproducten, afvalzakje.
De locatie wordt gebruikt als startpunt en eindpunt. Of naar uit te wijken als nodig. Al doende leren de peuters het bos, vluchtplannen, routes kennen. Er wordt rekening gehouden met persoonlijke wensen en voorkeuren wat betreft de veiligheid en ondersteuning van de peuters (wat het kan en mag en wat het ondersteunt). De pedagogen kennen de peuters.
Het is mogelijk dat uitstapje naar nabijgelegen natuurgebieden plaats vinden. De schaapskooi, het Balloërveld, een zwemplas, Het Scharlakenbos. Het kan voorkomen dat er met de auto naar toe gereden wordt. Het vervoer zal volgens de verkeersregels van eigen kinderen gelden en niet volgens de regels van incidenteel vervoer. Ouders  zijn geïnformeerd zijn over het uitstapje. En dat kinderen in stoeltjes vervoerd worden. Kinderen en ouders zijn op de hoogte van de regels die gelden bij om en nabij water. De pedagogen weten  van elk kind wat het kan en mag. Het Calamiteitenprotocol is bekend en geoefend. 
Achterwachten zijn op de hoogte van de activiteiten en staan klaar  om in te vallen indien nodig.
Regels omtrent veiligheid en gezondheid worden in acht genomen. Zo kan er veel maar is het altijd in overleg. Zo is training en informatie bij en in noodsituaties een belangrijk onderdeel van De Bospeuterschool.
De pedagogen zijn hoog opgeleid zodat zij afwegingen kunnen maken voor de gezondheid en veiligheid van peuters onderweg en in het bos. 
Calamiteit in het bos
1. Denk om veiligheid
2. Beoordeel. Doe wat nodig is. Vraag om hulp. Geef instructies.
3. (Laat)112 bellen op luidspreker, doktersdienst, of overleg, geef opdrachten
4. Verleen veilig eerste hulp, (Laat )Doe(n) wat nodig is, Deel werk en  informatie: presentielijst, plan van aanpak, vluchtplan, verzamelplaats, 
5. Wacht op professionele hulp, wacht hen op en leidt hen naar de plek
6. Regel extra hulp, ouders,  achterwacht, auto,
7. Wijk evt. uit naar locatie
Het weer
Op de locatie zorgt zonweringsglas en gordijnen die worden dicht gedaan ervoor dat de zon minder warm naar binnen schijnt.  Zet zo min mogelijk lampen of apparaten aan.  Zet ramen en deuren wijder open wanneer dit verkoelend is. Doe ze echter nooit dicht bij warmte, ventileren blijft noodzakelijk.  Ventileer ‘s nachts zoveel mogelijk extra, zodra het buiten koeler is dan binnen.  Gebruik een ventilator in de ruimtes als het warmer wordt dan 25°C.  Laat de kinderen buiten blijven als het daar koeler is dan binnen (maar voorkom blootstelling aan direct zonlicht tussen 12.00 en 15.00 uur). Zoek de schaduw op waar gespeeld wordt.  Activiteiten worden aangepast aan het weer tegen oververhitting maar ook tegen te sterke afkoeling.  Laat kinderen en beroepskrachten voldoende drinken. Extra water wordt meegenomen in de tassen van de pedagogen. 
Zonnebrandcrème zit in de lente en zomermaanden in de tas voor onderweg van de pedagoog.  Ook bij aanvang Persoonlijke zonnebrandcrème kan de ouder in de tas van de peuter doen. De groep loopt in het bos. Voornamelijk in de ochtend uren. Bij heftige zon zoveel mogelijk onder de bomen. Bij extreme hitte zoeken we de koelste plekken op. Kledingadviezen (als petjes, mutsen enz.) aan ouders voor hun peuters zijn per seizoen verschillend en worden bij de kennismaking en in de ouderinformatie gecommuniceerd. Verder zal in de tas van de peuters droge kleding zitten voor ongelukjes. Ook speciale voeding of zonnecrèmes kunnen zo meegegeven worden. Medicatie nodig voor de peuter is altijd in overleg met ouder en pedagoog en opgenomen in de kindgegevens.
Voor warme dagen zijn bijv. petjes, hoedjes, luchtige, kleding, zwemkleding en handdoek in de tas, handig.  
Als de zon fel is, wordt het kind ingesmeerd met zonnebrandlotion. Speciale crème voor bijzondere huidtypen kan meegegeven worden in de tas van het kind. Ook zal er beschutting gezocht worden onder bomen tegen hitte en direct zonlicht. Bij extreme hitte zoeken we de koelste plaatsen op. We doen rustig aan.
Er zit standaard hydrogel in de EHBO-doos tegen verbranding.
Warm weer
Tussen juni en augustus in het hoge gras sokken bij de broek in en het informeren van ouders op controle van teken.
Muggenstick en Deet zijn aanwezig.
Bij het water ? Dan geldt de regel alleen onder begeleiding van een pedagoog. Zwemvest  dragen is een mogelijkheid voor peuters die dat nodig hebben.
Koud weer
Als het koud en of nat is, zijn lagen kleding met bijv. een regenbroek handig of een skibroek. Als het extreem koud, nat of stormachtig is, kan naar de locatie uitgeweken worden.  De peuters dragen altijd droge kleding bij zich in de rugzak. In de winter skipak of winterjas met gewatteerde (dubbele laag), waterdichte kleding. Muts en handschoen, capuchon en sjaal. Soms is het ook gezond en goed voor het kind om nat en kou te ervaren. Het leert er dan mee omgaan en hoe het op te lossen is. We zoeken de meest beschutte plaatsen op in het bos. Als het te koud nat of stormachtig is, zijn we op de locatie aan de Opaalstraat 141.
Koel en hittepack zijn voor handen.
Gif en allergie
Op de Bospeuterschool zijn we in het bos aan het spelen en leren. De Bospeuterschool kiest ervoor de giftige planten te kennen en te leren kennen. Zodat verantwoorde omgang in de hand gewerkt wordt. Het terrein van de Bospeuterschool wordt onderhouden. Het bos wordt onderhouden door de gemeente. Er wordt met biologische producten gewerkt met oog voor een duurzame omgeving.
Met medische beperkingen als allergieën wordt rekening gehouden en deze zijn bekend bij de pedagogen. In overleg met de ouder zal gekeken worden naar verlichting van de klachten.
Ook kan de juiste kleding veel oplossen. Denk aan het dragen van lange mouwen en of laarzen of de broek bij de sokken in het tekenseizoen.
Allergieën en handelwijzen bij wespensteken zijn bekend bij de pedagogen via de ouder(s) en via cursus. EHBO-doos en EHBOér zijn standaard aanwezig.
De EHBO-doos,  gifwijzerapp, EHBOapp, meldcodeapp zijn paraat in de rugtas via de apps op de telefoon.
Ook worden trainingen en cursus aangeboden. Ook wordt er over bomen, planten en paddenstoelen geleerd.  Zodat kind en pedagoog de planten leren kennen en hun eigenschappen. Dat voorkomt vergiftiging van kinderen door planten. Hierover kan ook een ouderavond georganiseerd worden. Over kindvriendelijk, groen en duurzaam inrichten bijvoorbeeld.  
 Let op bij het plaatsen van nieuwe bomen en planten dat deze geen stuifmeel afgeven. Mensen kunnen hier allergisch voor zijn. Met name van de berk is bekend dat deze aanleiding kan geven tot allergische klachten. Ook eiken, naaldbomen en onkruid kunnen veel stuifmeel afgeven.  Laat berenklauw bij het speelterrein verwijderen of informeer de peuters.  Meld Ambrosia via de site http://www.natuurkalender.nl/toepassingen/hooikoorts/ambrosia_invoer.asp.  Draag volledig dekkende kleding en handschoenen bij het verwijderen van Ambrosia. Draag bij verwijdering tijdens het bloeiseizoen ook een mondkapje en veiligheidsbril.
Indien er eikenbomen met eikenprocessierupsen op het terrein of in de nabije omgeving staan, gelden de volgende adviezen:  Vraag advies bij uw gemeente of GGD.  Laat een deskundige het nest verwijderen.  Draag kleding met lange mouwen en broekspijpen en een gesloten kraag.  Laat kinderen niet daar buiten spelen en laat geen speelgoed buiten liggen. Wanneer u of een van de kinderen in contact is geweest met de rupsen of brandharen gelden de volgende adviezen:  Ga na aanraking van de rupsen of haren niet krabben of wrijven, maar strip de huid met plakband en spoel daarna met lauw water.  Spoel ook de ogen goed met lauw water.  Was de kleren (liefst op 60ºC of op 40 ºC en droog de kleding in een droogtrommel).  Neem bij ernstige klachten contact op met uw huisarts. Klachten verdwijnen over het algemeen binnen twee weken. Een zachte crème met menthol kan verlichting geven.

Ziek
Een ziek kind kan beter thuis blijven als het te ziek is om mee te doen of  als er besmettingsgevaar is met ernstige gevolgen voor de groep. Adviezen van de huisarts en GGD worden hierin gevolgd. Een kind met hoge koorts, dat veel overgeeft of met pijn, heeft rust, verzorging en extra aandacht nodig. Een kind met lichte ziekteverschijnselen zoals een snotneus of huiduitslag kan wel meedoen in de groep. 
Het is belangrijk om te weten of het kind op de groep kan blijven of dat de ouders of arts moet waarschuwen. Let op de volgende punten bij de gezondheid van een kind: • Speelt en gedraagt het kind zich zoals gewoonlijk? • Praat het kind zoals normaal? • Reageert het kind op wat u zegt of doet? • Voelt het kind warm aan? • Huilt het kind vaker of langer dan anders? • Heeft het kind regelmatig een natte luier? • Ziet de ontlasting van het kind er anders uit dan normaal? • Wil het kind steeds liggen of slaapt het meer dan anders? • Klaagt het kind over pijn? Gezondheid van andere kinderen Bij sommige infectieziekten − die ernstig kunnen zijn − mag het zieke kind niet naar het kindercentrum komen om zo de groep en de beroepskrachten te beschermen. Het tijdelijk niet toelaten van een kind wordt ‘wering’ genoemd. Weer de kinderen alleen als anderen nog niet besmet zijn en altijd in overleg met de GGD. 
Bij de hieronder beschreven ziektebeelden wordt vermeld wanneer wering noodzakelijk is. Wanneer waarschuwt u de ouders? Neem contact op met de ouders als een kind er niet goed uit ziet of zich niet lekker voelt. Niet elke gedragsverandering wordt door een ziekte veroorzaakt. Soms kan de ouder uitleggen waarom het kind zich zo gedraagt, bijvoorbeeld omdat het kind de vorige avond laat is gaan slapen. Als u denkt dat het kind opgehaald moet worden, beslist u met de ouders wat er gedaan kan worden tot zij het kind komen ophalen. 
Wanneer schakelt u de huisarts in? Normaal gesproken nemen de ouders van het kind contact op met de huisarts. Alleen bij dringend gevaar, neemt het kindercentrum zelf contact op wanneer: • het kind het plotseling benauwd krijgt; • het kind bewusteloos raakt of niet meer reageert; • het kind plotseling hoge koorts krijgt; • het kind plotseling ernstig ziek wordt; • ernstige ongevallen gebeuren. 
De houder neemt de leiding en zegt contact op te nemen met de huisarts of 112 op speaker,  verleent eerste hulp. De groep met (ouder)hulp biedt hulp en ondersteunt in veiligheid, vrije doorgang, opvang hulpverlening . calamiteitenplan, vluchtplan.  Eén stuurt aan er blijft altijd één bij het slachtoffer. De ander ondersteunt  en is bij de groep. De achterwacht bellen. Geen arts bereikbaar? • bel 112 voor een ambulance; • beschrijf duidelijk de situatie; • vermeld het adres en telefoonnummer; • vraag om advies wat u in de tussentijd moet doen. Afspraken met de ouders over het ziektebeleid zijn bekend (Zie het Toelatingsbeleid). 
Ziek worden
De Bospeuterschool is zo veel mogelijk in het bos. De voordelen van buiten bewegen zijn: Het opbouwen van weerstand en conditie, virussen en bacteriën hebben buiten minder vat, het groen van het bos biedt meer uitdaging tot interactie en onderzoek naar en met de omgeving. Biedt uitnodiging tot het opdoen van positieve ervaringen waarmee de peuter zich zal ontwikkelen. Het bos is een gezonde omgeving. Binnen zitten is minder gezond maar soms noodzakelijk. We zorgen voor goede hygiëne en zouden graag weten als jouw peuter een besmettelijke infectieziekte heeft zodat zwangeren of mensen met afweerstoonissen keuzes kunnen maken.  
Als uw peuter ziek is kan het niet komen. Ziek is: de peuter heeft pijn, koorts, is moe en hangerig, heeft geen energie. Bel De Bospeuterschool (0636274219) om het kind ziek te melden. 
Met milde (verkoudheids)klachten of vlekjes op de huid kan uw peuter gewoon komen. We gaan wel op onze ontdekkingstocht. We bieden geen gelegenheid tot slapen. 
Als uw peuter ziek wordt, wordt met u overlegd of de peuter gehaald kan worden.  Verder volgen we de richtlijnen van GGD Groningen https://ggd.groningen.nl/voor-professionals/overige-professionals/infectieziekten/
Ouders melden besmettelijke ziekten van hun kind bij de leiding. 2. De leiding overlegt zo nodig met de GGD, afdeling infectieziektebestrijding. De GGD geeft onder meer advies over: • Het wel of niet weren van een kind. • Maatregelen om verspreiding te beperken. • Ouders van andere kinderen informeren over de ziekte, zodat zij kunnen opletten op de verschijnselen. • Overige kinderen uit voorzorg medicijnen of vaccin geven. Vaak zijn er geen bijzondere maatregelen noodzakelijk. Kinderen met een chronische ziekte of afweerstoornis Sommige kinderen hebben een bepaalde afweerstoornis waardoor zij vatbaarder zijn voor ziektes. Indien het kindercentrum hiervan op de hoogte is kunnen zij de ouders informeren wanneer er een infectieziekte heerst. Risico’s voor beroepskrachten Sommige infectieziekten kunnen ook gevaarlijk zijn voor zwangeren. De arbodienst kan hier advies over geven. Maak met de arbodienst afspraken over beroepskrachten die zwanger zijn of willen worden.
Is er misschien een besmettelijke ziekte op het kindercentrum? Overleg dan met de afdeling infectieziektebestrijding van de GGD. De GGD geeft informatie over wat je kunt of moet doen. Soms neemt de GGD contact op met de ouders en (met toestemming van de ouders) met de behandelende arts. De GGD kan voor een informatiebrief zorgen die het kindercentrum uitdeelt aan de andere ouders. Wettelijke verplichte melding van infectieziekten (Artikel 26 van de Wet Publieke Gezondheid) Wanneer er een ongewoon aantal kinderen en medewerkers met een bepaalde ziekte in een kindercentrum komen moet dit volgens artikel 26 van de Wet publieke gezondheid gemeld worden bij de GGD. Als er een infectieziekte voorkomt in het kindercentrum moeten er bepaalde stappen genomen worden. Hoe sneller er wordt gehandeld, hoe kleiner de kans is dat anderen ziek worden. Voor het goed en snel handelen, gelden de volgende normen: • Meld binnen één werkdag de meldingsplichtige infectieziekte bij de lokale GGD. • Meld ziektes bij: o acute maag- en darmaandoeningen; o geelzucht; o huidaandoeningen; o andere ernstige aandoeningen zoals hersenvliesontsteking of meerdere gevallen van longontsteking in korte tijd. 
Betrokkenen worden geïnformeerd over de richtlijnen van de GGD  via de daarvoor bestemde kanalen. Zie verder het Gezondheids - en Veiligheidbeleid en Organisatie
Lijst van infectieziekten en handelwijzen is bekend. 
https://ggddrenthe.nl/gezondheid/besmettelijke-ziekten/Hygiëne
https://www.rivm.nl/meldingsplicht-infectieziekten/welke-infectieziekten-zijn-meldingsplichtig
beslisboom corona Boink

Gezonde (werk)omgeving:
Voor een gezonde omgeving zorgen wij voor een veilig pedagogisch klimaat waarin omgang met elkaar en invloed op eigen ontwikkeling, organisatie en mondigheid geregeld zijn. Zo dragen we zorg voor elkaar in een gezonde omgeving om in te ontwikkelen. 
Wij gaan respectvol om met de veiligheid en gezondheid van elkaar wij  zijn alert op signalen bij ons zelf en anderen als veiligheid en gezondheid in de knel zitten. Gezondheid is onderwerp van gesprek, reflectie, evaluatie en monitor.
Onze hygiëne zorgt ervoor dat als we binnen zijn we in een gezonde omgeving zijn. Zoals ventileren, schoon werken, persoonlijke hygiene in acht nemen en aanleren.  De inrichting werkt zelfstandig, gezond en veilig werken in de hand.
Ook informeren we over gezond gedrag en hygiëne. Hoe we hoesten, en zijn we gericht op zelfstandigheid bevorderen zodat te tillen wordt voorkomen. Hebben we oog voor gezond gedrag en plezier. We zijn gericht op zelfregie en maken moeilijkheden bespreekbaar. Passen we ons aan, aan nieuwe inzichten die de kwaliteit in peuteropvang verbeteren. Ook bieden we educatie en informeren we onszelf via cursus, opleiding, informatieavond als EHBO, Val breken, Geweldloze Communicatie,   enz.
Daarnaast monitoren we  tevredenheid, omgang met elkaar, invloed, inspraak, (psych-sociale) veiligheid en gezondheid.

Hygiëne  
Persoonlijke hygiëne
  zorg voor schone en goed wasbare kleding  draag bij vuile werkzaamheden een voorschoot of wegwerpschort  zorg voor schone en verzorgde haren  houdt haren kort of samengebonden  kam of borstel haar niet in ruimten waar voeding wordt behandeld  houd nagels kort en schoon  gebruik geen te sterk ruikende parfums of aftershaves  gebruik geen kauwgom tijdens het werk  eet en rook niet tijdens de voedselbehandeling  hoest of nies niet boven bereide en onverpakte producten  draag geen sieraden tijdens de voedselbehandeling (uitgezonderd een gladde trouwring)  dek wondjes aan de handen af met een waterafstotende pleister  of draag handschoenen.
Bedrijfshygiëne
  zorg steeds voor gereinigde apparatuur, gereedschap, werkoppervlakken en ruimten  reinig aanrechtbladen en tafels voor gebruik altijd eerst met sop  droog gereinigde aanrechtbladen en tafels voor gebruik af met een schone doek  verricht tijdens het reinigen geen andere werkzaamheden  Gebruik handschoenen bij kans op besmetting* houd vuile vaat gescheiden van schone vaat  neem elke dag schone doeken en gebruik die alleen waarvoor deze zijn zet geen materialen of producten op de vloer  gebruik geen producten die op de grond zijn gevallen  houd ongedierte uit de keuken  raak voedingsmiddelen zo min mogelijk met de handen aan  Fruit en groente worden dagvers helemaal op  gesneden op een schone snijplank op een vaste plek in de schone keuken.  Fruit wordt meegenomen in een koeltas in een schone bak met aluminiumfolie. Water wordt gekookt voor thee en in een thermosfles meegenomen. Extra water in een thermosfles en extra water in een plastic fles voor gebruik. Was handen goed met water en zeep alvorens voedsel wordt gesneden of draag handschoenen. Reinig na het gebruik ervan van rauwe producten groente messen, vorken, snijplanken en werkoppervlakken, direct. Gebruik keukengereedschappen niet voor verschillende producten zonder deze eerst gereinigd te hebben. Bereid geen voedsel op oppervlakken die ook gebruikt worden voor het verschonen van kinderen. Verschoon vaatdoekjes, hand- en theedoeken dagelijks of direct bij zichtbare vervuiling. Houd schone en vuile vaat strikt gescheiden.  Zet vuile vaat in de afwasmachine. 
Toegepast
De hygiëne wordt in acht genomen bij het schoonmaken en snijden van fruit en het zetten van thee. Fruit moet goed worden gewassen. Dit is nodig om vervuilingen als zand, stof, luis en ander ongedierte te verwijderen. - Fruit voor fruithapjes, ook al wordt het fruit geschild gegeten, voor het schillen en snijden goed wassen. In de privé keuken is een hoek  en kast ingericht om hygiënisch handen te wassen, fruit te snijden en keukenblad en snijgerei te reinigen in schone bakjes te verpakken en mee te nemen in een koeltas. Daarnaast wordt extra water meegenomen. De keuken is schoon, en heeft een afwasmachine. De pedagogen hebben de haren vast en korte nagels. Doeken worden dagelijks verschoond. Een papierrol  en schone doeken om (handen) te drogen af te nemen zijn aanwezig op de locatie en worden meegenomen en dagelijks verschoond en aangevuld. Voor De Bospeuterschool wordt geen warm voedsel bereid in de keuken. De keuken is geen doorgang voor De Bospeuterschool.
Voor het luchten en ventileren gelden de volgende adviezen: 
 Lucht tijdens het schoonmaken, stofzuigen en bedden verschonen.  Lucht na het gebruik van verf of andere sterk ruikende spullen.  Lucht s ’ochtend vroeg de ruimtes die in de nacht niet zijn geventileerd.  Lucht tijdens het spelen en beweegspelletjes.  Ventileer ook als de ruimtes leeg zijn.  Alle ruimtes hebben ramen, roosters of een mechanische installatie.  Alle ramen kunnen op kieren staan of zet mechanische toestellen op de hoogste ventilatiestand.  Alle ruimtes kunnen dag en nacht, bij hitte en kou geventileerd worden. Sommige gebouwen hebben niet alleen ramen die open kunnen, maar ook een mechanische afzuiging (meestal te herkennen aan openingen waardoor lucht gezogen wordt in de wc, natte ruimte, keuken of gang). In nieuwe gebouwen is vaak ook nog warmteterugwinning (WTW) ingebouwd. De mechanische ventilatie kan soms niet goed werken door vervuiling of slecht onderhoud. Voor een goed werkende mechanische ventilatie gelden de volgende adviezen:  Houd reiniging, metingen en vervangingen bij in een logboek.  Houd ventilatieroosters in ramen schoon, ook het binnenwerk.  Houd roosters en spleten onder de deuren open en dek ze niet af.  Reinig of vervang de filters van de luchttoevoer (indien aanwezig) volgens de instructies van de fabrikant.  Reinig de ventielen als ze zichtbaar vuil zijn, en let op het terugplaatsen van de kapjes in de juiste stand.  Laat de leverancier het systeem (apparaat) minimaal eens per jaar schoonmaken.  Laat de binnenzijde van de kanalen van het systeem iedere 5-7 jaar schoonmaken.  Laat iedere vijf jaar per ruimte meten hoeveel lucht het systeem verplaatst, laat dit zo nodig opnieuw inregelen. Om te controleren of het ventileren en luchten ook zorgt voor een goed binnenmilieu kunt u de hoeveelheid kooldioxide (CO2) meten. Voor het controleren en meten van het gehalte kooldioxide gelden de volgende adviezen:  Zorg voor een goed afleesbare CO2-meter, die met licht goed/matig/slecht aangeeft en de gegevens opslaat.  Herstel de instellingen eens per twee weken voor correcte waarden en laat de meter een tijdje buiten staan of in een open raam.  Plaats de CO2-meter op een plek waar geen ramen of deuren zijn waar ventilatie is.  Houd het CO2-gehalte lager dan 1000 ppm, het liefst onder 800 ppm.  Houd een logboek bij met de afgenomen metingen, vermeld: naam ruimte, datum meting, hoogste waarde van de week en ijkmoment.  Bewaar de gegevens minimaal 12 maanden. 
Stoffigheid en allergenen 
Tijdens activiteiten komt er meer stof in de lucht. Dit stof kan allerlei dingen bevatten, waaronder allergenen. Het inademen van stof kan bijvoorbeeld astma verergeren. Het is belangrijk om overal goed schoon te maken en stof te wissen. Hiervoor gelden de volgende adviezen: Plaats gemakkelijk schoon te maken meubels (bijvoorbeeld dichte kasten, zonder poten of juist op hoge poten).  Maak en houd u aan het schoonmaakschema.  Stofzuigen, vegen of droog wissen als er geen kinderen zijn.  Lucht de ruimte tijdens het stofzuigen of droogwissen. Allergenen zijn stoffen die voor een allergische reactie zorgen zoals astma of allergisch eczeem. Kinderen zijn vaak gevoelig voor allergenen afkomstig van huisstofmijten, huisdieren, andere dieren, parfum, bomen of planten. Stofzuigen haalt wel een deel van de allergenen weg, maar niet alles. Voor het verwijderen en verminderen van allergenen gelden de volgende adviezen:  Gebruik geen schoonmaakmiddelen met een sterke of prikkelende geur in de buurt van kinderen. Gewoon afwasmiddel of allesreiniger kunt u wel gebruiken.  Gebruik geen luchtverfrissers of schoonmaakspray’s in de buurt van kinderen.  Zorg voor wasbare knuffels en textiel.  Was hoezen, kussens, dekens en lakens op 60ºC, of op een temperatuur van 40°C tot 60°C én droog in de droogtrommel (minimale stand kast droog) of strijk (minimale stand medium=2 stippen) het textiel.  Plaats geen bloemen met sterke geur.  Plaats geen planten met harige bladeren.  Veeg elke week de stof van plantenbladeren.  Maak de plantenbakken, potten en schotels elk jaar schoon.
Verf, lijm en spuitbussen In veel soorten verf(verwijderaars), lijm en spuitbussen zitten oplosmiddelen (vluchtige organische stoffen) die tijdens het gebruik verdampen. Deze stoffen kunnen o.a. irritatie van de slijmvliezen, hoofdpijn en vermoeidheid veroorzaken. Spuitbussen verspreiden een nevel die gemakkelijk ingeademd kan worden en die vaak slecht is voor de gezondheid. Voor het voorkomen van giftige dampen door oplosmiddelen gelden de volgende adviezen:  Gebruik voor knutselen verf en lijm op waterbasis.  Ventileer tijdens en na het gebruik van knutselverf of -lijm of extra.  Gebruik geen producten met oplosmiddelen en andere chemische producten in het bijzijn van kinderen.  Schilder geen voorwerpen of delen van het gebouw in het bijzijn van kinderen. Na het gebruik van verf de ruimte luchten totdat de geur helemaal is verdwenen. Daarna gedurende enkele weken extra blijven luchten, ook bij verf op waterbasis. 2.4 Rook en andere verbrandingsproducten Rook bestaat uit verbrandingsgassen fijnstof deeltjes. Bij het branden van kaarsen, waxine, olie, gel, enz. komt rook vrij en dit kan de binnenlucht vervuilen. Ook het verbranden van gas in een gasoven of een geiser zonder afvoerkanaal kan de binnenlucht vervuilen. De vrijgekomen stoffen kunnen zorgen voor long- of luchtwegklachten en ook voor meer hart- en vaatziekten. Voor het voorkomen van verbrandingsgassen gelden de volgende adviezen: Binnen- en buitenmilieu voor kinderdagverblijven, peuterspeelzalen en buitenschoolse opvang – mei 2016 Pagina 8 van 14  Gebruik geen verbrandingstoestel zonder gesloten toe- en afvoer, behalve een gastoestel om op te koken in een afsluitbare keuken met mechanische luchtafzuiging.  Zet tijdens het koken op gas de mechanische afzuiging aan. Indien er ook een geiser of cv-ketel in de keuken aanwezig is, zorg dan voor voldoende toevoer van frisse lucht. (Mechanische afzuiging kan de verbrandingsgassen terug zuigen in een gebouw wanneer er onvoldoende luchttoevoer is.)  Brand geen wierook, kaarsen, waxine, olie, gel, enz.  Laat niemand roken in het gebouw. Bij onvolledige verbranding kan het gevaarlijke koolmonoxide ontstaan. Een signaal van onvolledige verbranding zijn instabiel flakkerende vlammen die gelig van kleur zijn. In dat geval neemt u direct contact op met de onderhoudsmonteur. Bij het inademen van veel koolmonoxide ontstaat er een vergiftiging en kunnen klachten als hoofdpijn, misselijkheid, duizeligheid, slaperigheid, hartkloppingen, snel ademen, braken en verwardheid optreden. U kunt zelfs bewusteloos raken en overlijden. Om vrijkomen van en ongelukken met koolmonoxide te voorkomen gelden de volgende adviezen:  Laat de geiser, gaskachel of andere installaties jaarlijks controleren.  Plaats koolmonoxidemelders in verblijfsruimten in de buurt van een verbrandingstoestel.  Plaats de melders op een hoogte van 1,5-2 meter hoogte aan de wand, niet boven een verbrandingstoestel en niet op een plek waar waterdamp bij komt.  Lees de gebruiksaanwijzing van de melders en let op de levensduur van de melder.

Handen wassen:
 Was handen in ieder geval: - bij aanvang van de werkzaamheden - na toiletbezoek - na de verschoning van luiers - na niezen, neus snuiten en hoesten - bij het wisselen van werkzaamheden - na contact met de afvalbak - na aanraking van besmet of rauw materiaal - na contact met huisdieren - na oor- en/of neuspeuteren  verschoon handdoeken , doeken dagelijks of gebruik papieren doekjes.
Instructie handen wassen 
 was de handen met zeep gedurende tenminste 20 seconden  was de gehele hand:  de rug van de hand  tussen de vingers  de muis van de duim  de vingertoppen  droog de handen goed af met een schone handdoek of een stuk papier
Bevochtig handen, neem zeep, wrijf palmen en ruggen, tussen de vingers, wrijf de muis en de duim. Wrijf de vingertoppen in de handpalm, spoel af, droog aan de lucht of dep met papier, sluit kraan met papier. 40/60 sec.
Desinfecteren: 
Desinfecteer handen na aanraking van besmet materiaal. Bij verkoudheid of  diarree handschoenen  evt binnen een.mondkap dragen bij bereiding  voedsel of schoonmaak besmet toilet. NB:Snuiten in papieren zakdoek,  Hoesten en niezen in principe in de elleboog. 
Handen desinfecteren
3ml. gel, wrijf palmen, haak de vingers in een zijwaartse klem en wrijf, 20/30 sec.
Buiten: Met fles water en biologisch afbreekbare zeep. Afhankelijk van het vuil met  desinfectiegel.   Toetendoekje of papieren doekje en afvalzakje. 
Omgaan met verschillen van inzicht 
De Bospeuterschool bevordert mondigheid en wil staan voor een open en eerlijke cultuur van omgang met elkaar. Pedagogen en ouders werken samen aan een rijke omgeving rond de peuter. Hierin kan tegen verschillen van inzicht worden opgelopen. Dit zal moeten worden:
1.opgemerkt door de omgeving,  onder de aandacht gebracht worden, onderzoek naar gedaan worden, actie, plan, protocol of beleid op worden  gevolgd. Dit wordt  gereflecteerd, geëvalueerd, gemonitord.
2. Gevoelige onderwerpen worden besproken in dialoog, met betrokkenen, geïnformeerd, onderzocht, onderwerp van gesprek of als thema aangekaart, bevraagd en gemonitord. 
3.Aan de hand van de visie, beleidsstukken, protocollen, wetgeving, eigen professionele inschatting, advies van deskunidgen kan aard en ernst  gewogen worden en welke acties daar bij passen. Zie ook de Meldcode.
4. Observaties, signalen,  ontwikkelingen worden opgemerkt, besproken, vastgelegd, bevraagd, onderzocht, op aangesloten, krijgen gevolg en worden gedeeld met betrokkenen. Elke pedagoog  en betrokkene kan aandragen, bespreken en melden, ook kan advies  met en zonder overleg worden ingewonnen bij deskundigen of instanties. Wij gaan hier serieus mee om. Zie de Meldcode, Organisatie, het Pedagogisch Beleid en het Gezondheids- en Veiligheidsbeleid.
Afwegingen voor de veiligheid en gezondheid van het individu en de groep worden dagelijks gemaakt door de pedagogen (zie de Beroepscode). Afhankelijk van personen, de situatie, de aard, de ernst. De pedagogen zijn zich hier bewust van en gaan hier verantwoord mee om. Zij reflecteren op hun handelen en scholen zichzelf om hun kwaliteit van omgang te verbeteren. Met informatie wordt betrouwbaar omgegaan (zie Administarie). 

5.Bij een vermoeden van misstanden kunnen observaties, signalen en feiten, twijfels neutraal worden verzameld, vastgelegd en onderling besproken en gedeeld worden. 
6. Mogelijk kan een vertrouwens persoon betrokken worden. Advies ingewonnen van een deskundige en of een (letsel)specialist, 
7.Gesprekken, samenwerkingen, oplossingen, hulp worden aangegaan om de situatie te verbeteren voor ouder en kind eventueel met hulp van een deskundige . 
8.Bij (vermoede) misdaden van wie dan ook die voor de gezondheid van de peuter acuut gevaarlijk zijn, zal melding plaats vinden bij Veilig Thuis of bij de politie, de vertrouwensinspecteur en of een opsporingsambtenaar. 
De betrokkenen zijn bekend met de Meldcode en hebben aandacht voor de peuter en zijn/haar/de situatie. Grensoverschrijdend gedrag  in de breedste zin van het woord is onderwerp van gesprek in de open en eerlijke cultuur van De Bospeuterschool. Educatie is een mogelijkheid in bijv. Geweldloze Communicatie, EHBO,  enz. 
De houder informeert  betrokkenen van De Bospeuterschool over de gang van zaken van De Bospeuterschool. Zie voor meer het Gezondheids- en Veiligheidsbeleid en Organisatie.
Beroepscode sociaal werk
De Bospeuterschool  heeft  een aansprakelijkheidsverzekering. Is lid van de geschillencommissie. De pedagogische kwaliteit wordt gewaarborgd door SKJ waar de HBO-pedagogen staan geregistreerd. Stichting Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ) is een door de ministers van VWS en V&J erkende privaatrechtelijke stichting die de uitvoering en toetsing doet van beroepsregistratie en tuchtrecht in het jeugddomein. Ook werkt SKJ samen met beroepsverenigingen en brancheorganisaties. De pedagogen dragen zorg voor een verantwoord pedagogisch klimaat. Zij stellen de belangen van de peuter boven hun eigen belangen met respect voor hun eigen gezondheid en veiligheid. Ook hebben de pedagogen belangrijke invloed op de kwaliteit van leven van de peuters Zij ondersteunen de autonomie, mondigheid en zelfstandigheid. We zijn betrouwbaar in onze afspraken. We reflecteren op ons handelen.
De manier van omgaan en handelen is  geformuleerd volgens de beroepscode sociaal werk. Werkervaring, deskundigheid bevorderen en reflecteren zijn vaste onderdelen in de beroepspraktijk van de pedagogen van De Bospeuterschool.
Overleg, dialoog en reflectie over gebeurtenissen, nieuwe inzichten en ontwikkelingen vinden dagelijks plaats. Belangrijke en spelende onderwerpen worden aangekaart op bijeenkomsten met professionals en thema-avonden  als een ouderavond. 
Ethische reflectie vindt plaats aan de hand  van deze stappen:
1. Beschrijf de situatie neutraal.
2. Stel een open morele uitgangsvraag: Wat mag, kan, hoort….
3. Denk in mogelijkheden. Kijk naar praktische haalbaarheid, voors en tegens…
4. Bekijk  de verschillende perspectieven van de betrokkenen, hun verschillende behoeftes,  hun belangen, de verantwoordelijkheden, waar gaat het werkelijk om .
5. Wat zegt: de wet, richtlijn of methodiek, beroepscode, organisatiebeleid
6. Weeg af: gedrag, waarden en normen, praktisch,  wat werkt , ontwikkel je / het beleid. Vraag je af:Is het moreel goed om, Omwille van, Ondanks de kosten, Voor nu zo, Wat is nodig om…
Zie voor meer onze  Beroepscode.
Omgang
*Sensitieve omgang  
De pedagoog is in staat op te merken wat een peuter nodig heeft. Dat is een subjectief proces en zal met voorzichtig moeten gebeuren. Door sensitief in te schatten wat de peuter nodig heeft, heeft de pedagoog begrip voor de situatie van de peuter. Door vragen te stellen onderzoekt de pedagoog respectvol of het klopt wat hij/zij/het denkt of voelt. De pedagoof gaat hier responsief mee om door de peuter keuzevrijheid te geven en uit te nodigen tot interactie, meedoen of meedenken. Ook heeft de pedagoog respect voor de autonomie van de peuter. De omgang is, zo veel mogelijk, gelijkwaardig. De pedagoog is een liefdevolle, positieve kracht  in de omgeving van de peuter en laat vooroordelen niet meespelen in beslissingen. 
Bijvoorbeeld: Als een kind een nieuwe trui laat zien. Vraagt de pedagoog is het een warme trui? 
*Aansluiten met passende ondersteuning
Om goed aan te kunnen sluiten bij wat peuters nodig hebben en zouden willen doen is kennis, begrip en inlevingsvermogen (empathie) nodig.  Om de peuter te kunnen ondersteunen is kennis van en over de betreffende peuter nodig. Dat begint met de peuter goed te (leren) kennen. Er achter zien te komen wat het kan, wil, nodig heeft en daarop aan te sluiten met responsies die begrip, erkenning, voorstellen inhouden die passen bij de desbetreffende peuter.
De pedagoog vraagt: Ben je verdrietig? Als een peuter begint te huilen. Zal ik je even troosten? Moest je even aan je moeder denken? Het is ook lang heh dat we haar moeten missen. We gaan hier nog even spelen en lopen dan terug. Kun je het volhouden?  
*Reflectie
[bookmark: _GoBack]De pedagogen zijn kritisch op hun handel en activiteiten en kijken terug hierop met  reflectie en evalueren ingezette plannen, veranderingen, inzichten enz. Zij durven zichzelf kwetsbaar op te stellen, vragen om feedback en bespreken situaties, moeilijkheden, inzichten, nieuwe waarden en normen met betrokkenen. Met peuters wordt ook gepraat over hun belevingen, welke oplossing zij kozen en hoe het uitwerkte.
Bijvoorbeeld: “” Je was even verdrietig maar je hebt het volgehouden, heh? Hoe lukte dat? Vond je het fijn om met Eelco terug te lopen?” 
De peuter laat zien waar het mee bezig is. Hier wordt respectvol mee omgegaan. Gevoelens worden erkend. De peuter voelt zich gehoord/ gezien en wordt bewuster van mentale processen. De pedagoog merkt op en kijkt of het klopt. De pedagoog sluit aan met passende ondersteuning. De peuter en pedagoog doen ervaringen op waarvan zij leren. 
Afspraken en regels dragen bij aan het pedagogisch klimaat. Vrijheid, gelijkwaardigheid begrip, sensitiviteit en respect zijn belangrijke waarden en onderwerp van gesprek en communicatie. Licht, lucht en liefde worden vertaald in ruimte, tijd en aandacht voor de behoeftes van de peuters. Zonder mogelijkheden te veel te beperken. Zonder over grenzen heen te gaan (manipulatie). Zonder misbruik van de machtspositie (dwang). Met respect en begrip voor de belevingswereld van de peuter en in acht neming van de belangen van de groep. Een open en eerlijke cultuur wordt nagestreefd.
Het kind wordt uitgenodigd mee te doen, iets te zeggen of vertellen, keuzes te maken. Een “nee” wordt gerespecteerd. Wel wordt sensitief onderzocht wat de behoefte is achter de “nee”. Soms telt het belang van het kind of het belang van de groep zwaarder. Als een peuter te lang stilstaat in de kou of de groep is te onbekend met een voorgestelde activiteit. Dan doen we een voorstel in de we-vorm. We gaan nu rennen of we doen het volgende week.
Het doel is een mondige peuter die kan aangeven wat het beweegt en nodig heeft. Ouders zullen open moeten staan. Ook gevoelige onderwerpen zullen sensitief worden aangesneden en bevraagd.
Lees meer in het Pedagogisch Beleid en het Gezondheids-en Veiligheidsbeleid
Klachtenregeling 
Bij klachten over:
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
Wordt de klacht schriftelijk vastgelegd en, of ingediend. 
De klacht wordt: 1. Opgemerkt, 2. Krijgt aandacht, 3. Wordt  onderzocht, 4. Informatie en advies worden ingewonnen, 5. Er komt een terugkoppeling 4. En binnen 6 weken voorzien van schriftelijk oordeel, 5. Evt. Doorverwijzing, (hulp)plannen en/of maatregelen worden uitgerold en/of geïmplementeerd, 6. Dit wordt geëvalueerd, 7. Eventueel bijgesteld en/of aangepast.
De mogelijkheid bestaat om bij specifieke problemen hulpverlening/deskundigen om advies of ondersteuning te vragen. Ook kan er verwezen worden mocht dit gewenst zijn. 
Een vertrouwenspersoon kan worden ingeschakeld als communicatie tussen betrokkenen van De Bospeuterschool niet (meer) mogelijk is, advies is gewenst, verwijzing naar juiste hulp of procedures nodig is: Naam:………………………………..Telefoonnummer:……………………………
Bij onverenigbare geschillen kan de geschillencommissie mediëren of uitspraak doen. Verder kan een vertrouwenspersoon worden ingeschakeld. Bij grove schending van grenzen zal ingegrepen worden met aangifte bij de politie.
Geschillencommissie
Als eerste kan de vertrouwenspersoon een mediërende rol spelen bij onverenigbare verschillen van inzicht en advies geven. De geschillencommissie kan mediëren en uitspraak doen in onverenigbare geschillen als communicatie niet meer mogelijk is. 
Wij zijn  aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het
Wettelijk adviesrecht. (art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
Ook staat de Bospeuterschool ingeschreven bij De Geschillencommissie.https://www.degeschillencommissie.nl/hulp-bij-klagen/ Deze adviseert, bemiddelt, onderzoekt en doet uitspraak. Ook staan de pedagogen werkzaam bij De Bospeuterschool geregistreerd bij de SKJ die controleert en handhaaft op de kwaliteit van handelen. Info naar ouders loopt dagelijkse via communicatie: in overdracht, algemene ouder, ouderoverleg, met het kind, via ouderinfo en de dagelijkse communicatie.
De behandeling van geschillen 
Artikel 7. 1. Partijen hebben het recht zich bij de behandeling van een geschil door derden te laten bijstaan of vertegenwoordigen. 2. Het geschil dient aan de commissie te worden voorgelegd door middel van een door de commissie te verstrekken en door de consument/oudercommissie in te vullen vragenformulier. 
Artikel 8. 1. Degene die een geschil voorlegt, is een door de stichting vastgesteld bedrag aan klachtengeld verschuldigd. 2. Het in lid 1 bedoelde bedrag wordt door de commissie niet terugbetaald. 
Artikel 9. Indien de consument/oudercommissie niet binnen één maand na een daartoe strekkend verzoek voldoet aan het bepaalde in de artikelen 7 lid 2 en 8, wordt hij geacht het geschil te hebben ingetrokken. De commissie kan de termijn van één maand bekorten of verlengen. 
Artikel 10. De commissie zal een geschil niet behandelen of de behandeling staken, indien Reglement Geschillencommissie Kinderopvang - 3 - aan de ondernemer surseance van betaling is verleend, deze in staat van faillissement is geraakt, een schuldsaneringsregeling van kracht is geworden of zijn bedrijfsactiviteiten feitelijk heeft beëindigd, voordat het geschil door de commissie op de zitting is behandeld en een eindbeslissing is gewezen. Wanneer een van deze situaties zich voordoet, worden partijen geacht de commissie daarover te informeren. 
Artikel 11. Wordt het geschil door de ondernemer aan de commissie voorgelegd, dan wordt het geschil slechts in behandeling genomen indien de consument daarmee instemt en voldoet aan het bepaalde in het artikel 7 lid 2, waarna het geschil verder behandeld wordt overeenkomstig de in dit reglement vastgelegde procedure.
Omgang kwetsbare doelgroep
Peuters zijn een kwetsbare doelgroep. Om machtsmisbruik , manipulatie en straf te voorkomen, wordt extra ingezet op: het bevorderen van mondigheid bij peuters, monitoren we het  pedagogisch klimaat, bevorderen we een open, eerlijke en transparante cultuur, we maken een open en eerlijke manier van omgang bespreekbaar en normaal, we dragen zorg voor een veilig, pedagogisch klimaat waarin verantwoorde risico’s worden afgewogen, we testen, onderzoeken evalueren  omgangsregels  en passen deze aan, we kennen en werken volgens de  beroepscode sociaal werk, we voldoen aan  de richtlijnen van Stichting Kwaliteit Jeugdzorg (SKJ) en de Wet Kinderopvang. 
In geval van onbespreekbare zaken aangaande gezondheid en veiligheid is een vertrouwens persoon beschikbaar. 
Telefoonnummer vertrouwenspersoon:…………………………………………………………………………………….
Zo passen we het  4-ogen principe toe. Werken we met de Meldcode. Kennen we de beroepscode voor sociaal werk. Zijn de pedagogen HBO- bevoegd. Werken zij aan hun professionaliteit. Zijn we open over ons referentiekader, onze twijfels, zorgen, onze verantwoordelijkheden, gezondheid en veiligheid en spreken we onze behoeftes uit. We houden rekening met elkaar, oordelen niet , stellen vragen en blijven in contact. 
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kinderopvang/veiligheid-kinderopvang-verbeteren#:~:text=Vierogenprincipe%3A%20altijd%202%20medewerkers%20per,op%20ieder%20kinderdagverblijf
Bij vermoedens van (seksueel) geweld en mishandeling (Zie protocol Meldcode).
Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
Hoe wij omgaan en reageren op grensoverschrijdend gedrag en kindermishandeling staat beschreven in onzeMeldcode.  In geval van vermoedens mag afgeweken worden van persoons gegevensbescherming.
Pedagogen zijn op de hoogte van de meldcode. De meldcode is bij De Bospeuterschool het 'Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag voor de kinderopvang'. Wij hebben de meldcodeapp op de telefoon.
Vermoedt u dat een medewerker van de kinderopvang zich schuldig maakt aan kindermishandeling of grensoverschrijdend gedrag, dan kunt u zich wenden tot de houder van De Bospeuterschool. Ook kunt u terecht bij de Vertrouwens persoon van De Bospeuterschool. Ook kunt u voor advies contact met Boink (ouderbelangenvereniging) opnemen tijdens het spreekuur. 
Inschakeling hulpinstanties 
In geval van een feitelijk vermoeden van: grensoverschrijdend gedrag, verbaal en fysiek geweld, (lijf)straffen, manipulatie, (seksueel) misbruik van wie dan ook naar wie dan ook dan wordt er ingegrepen. Acuut, met aangifte bij de politie, melding bij een instantie als Veilig Thuis of met onderzoek al dan niet met een opsporingsambtenaar of vertrouwenspersoon. Voornamelijk als overleg, samenwerking, met deskundigen, met betrokkenen, een plan van aanpak, evaluatie niet (meer) mogelijk is met De Bospeuterschool. (Zie Meldcode)
In geval van onoverkoombare verschillen van inzicht, ruzie, pesten met/tussen kinderen, ouders, pedagogen, omwonenden onbekenden wordt ingegrepen met bijv. een interventie van deskundigen. 
Bij voortschrijdend inzicht , zinloos geweld, ongepast gedrag, discriminatie, pesterijen, als een onhoudbare situatie is ontstaan, overeengekomen regelgeving of aanpak niet blijkt te werken, als geen samenwerking mogelijk blijkt en geen verantwoordelijkheid getoond wordt, kan het contract worden opgezegd.
Privacy en  AVG
Vertrouwelijke omgang persoonlijke informatie
(Medische )gegevens van de peuters zijn bekend en inzichtelijk voor professionele betrokkenen. De gegevens zijn nodig voor de dagelijkse omgang met de peuter. Hiermee wordt vertrouwelijk omgegaan door niet meer dan noodzakelijk mee te nemen op de constante ontdekkingstocht. Ontwikkelingen en veranderingen worden bijgehouden en aangepast. Hiermee wordt vertrouwelijk omgegaan en met betrokkenen overlegd. Er wordt om toestemming gevraagd. Bij het maken van een melding bijvoorbeeld bij een heftige uitbraak van infectieziekten zal met in acht neming van de privacy gebeuren, tenzij in het belang van de directe veiligheid van peuters (zie Beroepscode en Meldcode) . Ouders worden geïnformeerd over wat er leeft,  speelt en hebben inzage in hun gegevens. Ook kunnen zij hun twijfels, voorstellen en advies voordragen (zie Ouderinformatie). Hiermee wordt professioneel omgegaan. Zie ook Administratie, Organisatie en het Gezondheids - en Veiligheidsbeleid. Het is een papieren administratie die deels afgescheiden wordt bewaard maar inzichtelijk en paraat wanneer nodig. Er is onderscheid tussen persoonlijke informatie en groepsinformatie en afgeschermde informatie als foto’s. Na het 4e levensjaar zullen gegevens en verzamelde info meegegeven worden aan de ouders(s), verzorger(s) of school naar keuze.
De Algemene verordening gegevensbescherming geldt voor alle organisaties die veel gegevens verzamelen, zoals NAW-.gegevens maar ook informatie over de ontwikkeling van een kind en foto- en videomateriaal. Het verwerken, bewaren en delen van die privacygevoelige informatie in de kinderopvang mag alleen als:
· de verwerking een duidelijk, gerechtvaardigd doel heeft;
· de gegevens voldoende beschermd zijn;
· er rekening gehouden wordt met de rechten van de betrokkenen.
De houder is verantwoordelijk voor het beschermen van  de persoonsgegevens van peuters van De Bospeuterschool. Zie ook Administratie en Organisatie. 
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